ISO 9001: 2008
Sistema de Gestao da Qualidade

Refa QM100

A Certificacao ISO 9001:

DESTINATARIOS n
Como e Porqué ?

Directores, Gestores ou Técnicos da
Qualidade, responsaveis pela
implementacao, certificacéo e
manutencéo de Sistemas de Gestéo Qualidade segundo a norma internacional ISO 9001 é cada vez

A implementacdo e certificagdo de um Sistema de Gestdo da

da Qualidade. mais uma exigéncia para as organizacbes que pretendam

~ melhorar o seu desempenho, aumentar a satisfacdo dos seus
DURACAO

18 Horas (3 dias)

clientes e diferenciar-se da sua concorréncia.
Esta accao visa dotar os destinatarios, das competéncias préaticas
METODOLOGIA fundamentais & sua actuagcdo enquanto motores dessa
O curso terd uma componente tedrica, implementacéo.
reforcada através da realizagdo de
trabalhos e privilegiando a troca de OBJECTIVOS
experiéncias entre os participantes.
Adquirir as competéncias necessarias a implementacdo e

certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, em

conformidade com a norma ISO 9001.
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LATEORKE

A Certificagcao ISO 9001: Como e Porqué ? e

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 1: Enquadramento

* Conceito de Qualidade;

* Normalizacao;

* Mecanismos de certificacéo das organizagoes;
* Organismos envolvidos.

Modulo 2: A Familia ISO 9000

* Conceito de Sistema de Gestédo da Qualidade;

* Ambito e estrutura das normas da familia 1SO 9000;

* Os 8 principios da gestao da qualidade;

* Apresentacao sumaria das normas ISO 9000, ISO 9004 e ISO 19011.

Moédulo 3: A Norma ISO 9001

* Abordagem por processos: identificar, implementar e melhorar o desempenho dos processos;
* Documentacao do SGQ: requisitos e orientacdes;

* Responsabilidades da gestao de topo;

* Gestao dos recursos;

* Realizacdo do produto / prestagéo do servico;

* Monitorizacdo e medi¢do do desempenho do sistema.

Mddulo 4: A Implementac¢&o do SGQ

* Constituicdo e formacédo da equipa de projecto;

* Estabelecimento do cronograma do projecto (calendarizacdo) e a afectacéo de recursos;
* Sensibilizacdo e envolvimento da estrutura;

* Definicdo do SGQ (estrutura e documentacdo) e sua implementacao pratica;

* Monitorizacéo do projecto;

* Factores criticos para o sucesso do projecto.

Médulo 5: O Processo de Certificacdo

* Etapas do processo de certificacao;

* O que é a auditoria. Papel do auditado;

* Ciclo de auditorias: concessdo, acompanhamento e renovagao;
* Interaccdo com a entidade certificadora.

Avaliacao e fecho.
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